










Fique à vontade para entrar em contato com a nossa equipe de Relacionamento com o 

Cliente para esclarecer dúvidas, fazer comentários ou sugestões. 

Ramal interno: 3230 / 2627

Horário de funcionamento: De segunda a sexta feira das 8h às 18h, sábados das 8h às 17h e 

domingos e feriados das 9h às 17h

Telefone direto: (11) 3269 2233 (opção 2) 

De segunda a sexta-feira: das 8h às 20h. Aos sábados: das 8h às 12h. 

R. São Carlos do Pinhal, 139 - Bela Vista, 

São Paulo - SP, 01333-001

RELACIONAMENTO 
COM O CLIENTE



A SUA OPINIÃO É MUITO 
IMPORTANTE PARA NÓS

Queremos garantir que nosso 
ambiente seja sempre seguro 
e respeitoso para todos.

Caso tenha presenciado ou sofrido 
qualquer situação de desrespeito, 
violência ou discriminação em 
nossas unidades, por favor, nos 
informe.

Para registrar, clique aqui ou 
escaneie o QR Code acima



PROTEJA-SE CONTRA GOLPES

Alguns golpistas têm tentado enganar pacientes e familiares durante o período 
de internação. Para sua segurança, fique atento às orientações abaixo:

Desconfie de ligações recebidas no quarto de pessoas que se 
apresentam como médicos ou colaboradores da Pro Matre. Não 
realizamos cobranças por telefone.  

Caso alguém informe um suposto diagnóstico grave e solicite 
pagamento para realização de tratamento, desconfie e encerre a 
ligação imediatamente.

Atenção aos familiares e acompanhantes: golpistas também podem 
entrar em contato com eles, por telefone ou WhatsApp, solicitando 
pagamentos indevidos.

O Hospital e Maternidade Pro Matre Paulista não realiza atendimentos 
ou visitas domiciliares como cortesia.

Não solicitamos pagamentos antecipados diretamente a pessoas 
físicas, como médicos, enfermeiros ou outros profissionais.

Em caso de dúvida ou se receber qualquer contato
suspeito, entre em contato pelo (11) 5080-6000.

Se perceber qualquer tentativa de golpe,
avise imediatamente nossa equipe.

Fique atento e utilize sempre os canais
oficiais do hospital em caso de dúvida.
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* Todas as imagens são meramente ilustrativas.


