














RELACIONAMENTO
COM O CLIENTE

Figue a vontade para entrar em contato com a nossa equipe de Relacionamento com o

Cliente para esclarecer duvidas, fazer comentarios ou sugestoes.

Ramal interno: 3230 / 2627
Horario de funcionamento: De segunda a sexta feira das 8h as 18h, sabados das 8h as 17h e

domingos e feriados das 9h as 17h

Telefone direto: (11) 3269 2233 (opgao 2)
De segunda a sexta-feira: das 8h as 20h. Aos sabados: das 8h as 12h.

R. Sdo Carlos do Pinhal, 139 - Bela Vista,
Sao Paulo - SP, 01333-001



A SUA OPINIAO E MUITO
IMPORTANTE PARA NOS

Queremos garantir gue NOsso
ambiente seja sempre seguro
e respeitoso para todos.

Caso tenha presenciado ou sofrido
qualguer situacao de desrespeito,
violéncia ou discriminacao em
nossas unidades, por favor, nos
informe.

Para registrar, clique aqui ou
escaneie o QR Code acima



PROITEJA-SE CONTRA GOLPES

Alguns golpistas tém tentado enganar pacientes e familiares durante o periodo
de internacao. Para sua seguranca, figue atento as orientacdes abaixo:

Desconfie de ligagcoes recebidas no quarto de pessoas que se
apresentam como médicos ou colaboradores da Pro Matre. Nao
realizamos cobrancas por telefone.

Caso alguém informe um suposto diagndstico grave e solicite
pagamento para realizacao de tratamento, desconfie e encerre a
ligacao imediatamente.

¢ Atencao aos familiares e acompanhantes: golpistas também podem
entrar em contato com eles, por telefone ou WhatsApp, solicitando
pagamentos indevidos.

¢ O Hospital e Maternidade Pro Matre Paulista nao realiza atendimentos
ou visitas domiciliares como cortesia.

¢ Nao solicitamos pagamentos antecipados diretamente a pessoas
fisicas, como meédicos, enfermeiros ou outros profissionais.

Em caso de duvida ou se receber qualquer contato
suspeito, entre em contato pelo (11) 5080-6000.

Se perceber qualquer tentativa de golpe,
avise imediatamente nossa equipe.

Fique atento e utilize sempre os canais
oficiais do hospital em caso de duvida.
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* Todas as imagens sdo meramente ilustrativas.

Resp. Técnico: Dr. Eduardo Cordioli, CRM 90.587



